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Resumen

Las experiencias recogidas en pandemia por el COVID-19, que aceleraron la
transformacion digital de las instituciones educativas en el Ecuador, fueron una gran
oportunidad de fortalecimiento para la oferta de carreras en modalidad virtual, es por
ello que AITEC implementd una modalidad cien por ciento en linea: Marketing Digital
y Comercio Electrénico. El objetivo del presente trabajo es exponer las fases
desarrolladas y los resultados en el disefio y desarrollo de los contenidos digitales de
esta carrera. Este trabajo es de caracter analitico, descriptivo y cualitativo, ya que
presenta las etapas y los resultados de las buenas practicas realizadas. Se realizaron
once etapas en el disefio y desarrollo de los contenidos digitales: asignacion de
docentes, planificacion de asignatura, presentacién de guiones, aprobacion, grabacion,
edicién, validacion, publicacion en la plataforma, imparticion de las clases,
retroalimentacion y mejora. Como resultado, se evidencio un incremento de 46.67% de
estudiantes del segundo semestre 2021 al primer semestre 2022. Ademas, se identifico
que, en las evaluaciones a docentes se alcanzaron los resultados de nivel excelente y se
comprobd la satisfaccion de los estudiantes en las herramientas utilizadas: contenidos
digitales, videos de clases, materiales complementarios, tareas, autoevaluaciones y
tutorias sincronicas. Se concluye que el eficiente disefio y uso de la plataforma virtual
de aprendizaje ha sido fundamental para alcanzar los resultados de aprendizaje
optimos de los estudiantes, a su vez el disefio y desarrollo de los contenidos digitales,
es la pieza clave de la modalidad en linea, ya que es de facil comprension, accesible y
organizado.
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