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INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO ALMIRANTE ILLINGWORTH w

* Analiza la funcién del Marketing en la empresa y su integracidn dentro del sistema organizativo
de la misma

FUNDAMENTOS DE . . . . . .
| NIVEL * ldentifica las variables que condicionan la preferencia del consumidor.
MARKETING . — . . . .
* Describe las caracteristicas de los consumidores utilizando la investigacién de mercados, para
entender el comportamiento de compra.
* ldentifica los elementos del plan de marketing relacional directo e interactivo.
11 NIVEL MARKETING * Colabora en una campafa de marketing directo e interactivo.
RELACIONAL * Sefala los elementos principales que integran la estrategia de fidelizacidn del cliente potencial
de la empresa.
* Reconoce los factores claves que brindan las redes sociales de la empresa en donde realiza las
practicas, tales como: la busqueda de clientes potenciales y la generacion de trafico de visitas.
SOCIAL MEDIA % . . PR
111 NIVEL MARKETING Emplea diversas plataformas web para monitorear la comunicacion digital de la empresa,

marca, producto y/o servicio, que tiene con sus clientes.




