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1. INTRODUCCION

La salud mental es parte fundamental en el desarrollo integral del ser humano, para
afrontar los diferentes desafios que forman parte del dia a dia en todas las fases de su
vida. La salud mental es un estado de bienestar que le permite al individuo afrontar los
diferentes momentos y niveles de tension que demanda ejercer una actividad diaria como
el aprendizaje, el estudio, el trabajo, la convivencia y otras; asi también es un elemento

esencial en el desarrollo personal, comunitario y socioeconémico.

Desde el punto de vista médico, es la ausencia de trastornos mentales que cada persona
experimenta de manera diferente, con diferentes grados de dificultad, angustia, resultados
sociales y clinicos, su afectacion se puede presentar como trastornos mentales y
discapacidades psicosociales, discapacidad funcional y conducta autolesiva, todas ellas

en diferentes grados de complejidad.

Esta situacion se ha agravado a escala mundial, sin importar niveles socioecondémicos,
religion, genero, edad desde el inicio de la pandemia de covid-19 hasta la actualidad,
donde factores como la dindmica familiar, entorno laboral y estabilidad econdmica se han
visto afectado de forma negativa, desencadenando una crisis mundial sin precedentes y
que requiere una atencion urgente por parte del sector publico y también del sector
privado; ya que el cambio abrupto en habitos diarios, el miedo al contagio, la pérdida de
familia y amigos, la virtualidad escolar, el teletrabajo, violencia intrafamiliar, entre otros,

han elevado los niveles de ansiedad y depresion del ser humano.

Por esta razén, como parte del Sistema de Educacién Superior atender estas necesidades
es un gran desafio, ya que no solo debemos de preocuparnos de que los estudiantes
asimilen los resultados de aprendizaje establecidos en su perfil de egreso, sino también
contribuir desde nuestras funciones con herramientas que aporten a preservar y a mejorar
la salud mental de los estudiantes, estamos convencidos que esta es pieza clave para el
desarrollo integral de los futuros profesionales. Adicional se contempla que el personal
académico y administrativo se encuentran expuestos a eventos criticos, por eso es
indispensable la creacion de un protocolo que brinde la Primera Ayuda Psicoldgica
(PAP), de una manera oportuna a las personas afectadas que forman parte de la
comunidad educativa AITEC.
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2. DATOS GENERALES DEL INSTITUTO

Nombre completo de la
Institucion:

Instituto Superior Tecnolédgico “Almirante
Illingworth” condicidn Universitario

Tipo de financiamiento:

Particular autofinanciado

Ubicacion:

Av. José Gémez Gault Km. 8 % Via a Daule

NuUmero de contacto:

3703300

Pégina web: www.aitec.edu.ec
info@aitec.edu.ec
Correo: rector@aitec.edu.ec
Rectora: Econ. Judith Lissette Navarrete Moran, Mgtr.

jnavarrete@aitec.edu.ec

Vicerrectora:

Ing. Miriam Rizzo Sudario, MSc.
mrizzo@aitec.edu.ec

Equipo PAP:

Lic. Mariuxi Balbin Mantilla
mbalbin@aitec.edu.ec

Ps. Gian Carlos Andrade
gandrade@aitec.edu.ec

Ing. Jhon Brito Moreno
jbrito@aitec.edu.ec

MsC. Heidy Briones Avila
hbriones@aitec.edu.ec

CPA. Pablo Alencastro
palencastro@aitec.edu.ec

MsC. Joffre Pilay Mendoza
ipilay@aitec.edu.ec

MsC. Laura Marin Granados
Imarin@aitec.edu.ec

Ing. Ernesto Robles Pefiaherrera
erobles@aitec.edu.ec

Ing. Karina Cuji Rosales
kcuji@aitec.edu.ec

MsC. Ricardo Coello Yagual
rcoello@aitec.edu.ec
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3. OBJETIVOS

3.1.  Objetivo general
Brindar la primera ayuda psicoldgica desde una propuesta humana que permita el apoyo
y ayuda a las necesidades y preocupaciones de la comunidad educativa AITEC que han

estado expuestas a eventos criticos

3.2.  Objetivos especificos
e Generar acciones para el apoyo social, fisico y emocional de todos los actores del
AITEC, que le permita sentirse ayudados y escuchados para su recuperacion ante
una emergencia
e Garantizar la socializacion e implementacion del protocolo a fin de brindar primera

ayuda psicoldgica a la comunidad educativa del AITEC

4. ALCANCE

Las orientaciones y procedimientos del presente protocolo son de aplicacion para todos
los docentes, personal administrativo y estudiantes que hayan sido o se encuentren

expuestos a diferentes eventos criticos.

5. MARCO LEGAL

El protocolo disefiado concibe un marco legal, mismo que se sustenta en el analisis de
normativas y documentos legales de diferentes niveles tanto nacional, cantonal e
institucional, que constituyen una base en la que se ampara el Protocolo de Primera Ayuda

Psicologica.

5.1. Constitucion de la Republica
Art. 14.- Se reconoce el derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano y
ecologicamente equilibrado, que garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak

kawsay.

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica
y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social y condicion
indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho

y la responsabilidad de participar en el proceso educativo.
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Art. 27.- La educacion se centrard en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico,
en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la
democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural, democrética, incluyente y
diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y

la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y

comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar.

Art. 32.- La salud es un derecho que garantiza el Estado, cuya realizacién se vincula al

ejercicio de otros derechos, (...).

El Estado garantizara este derecho mediante politicas economicas, sociales, culturales,
educativas y ambientales; y el acceso permanente, oportuno y sin exclusion a programas,
acciones y servicios de promocion y atencion integral de salud, salud sexual y salud
reproductiva. La prestacion de los servicios de salud se regird por los principios de
equidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia,

precaucion y bioética, con enfoque de género y generacional.

Art. 35.- Las personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres
embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad y quienes
adolezcan de enfermedades catastréficas o de alta complejidad, recibirdn atencion
prioritaria y especializada en los &ambitos publico y privado. La misma atencidn prioritaria
recibiran las personas en situacion de riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual,
maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos. El Estado prestard especial

proteccidn a las personas en condicién de doble vulnerabilidad.

Art. 341.- El Estado generara las condiciones para la proteccion integral de sus habitantes
a lo largo de sus vidas, que aseguren los derechos y principios reconocidos en la
Constitucion, en particular la igualdad en la diversidad y la no discriminacion, y priorizara
su accidn hacia aquellos grupos que requieran consideracion especial por la persistencia
de desigualdades, exclusion, discriminacion o violencia, o en virtud de su condicién

etaria, de salud o de discapacidad.

La proteccion integral funcionara a traves de sistemas especializados, de acuerdo con la
ley. Los sistemas especializados se guiaran por sus principios especificos y los del sistema

nacional de inclusion y equidad social.



W | INSTITUTO SUPERIOR
AITEGW UNIVERSITARIO
A ALMIRANTE ILLINGWORTH
El sistema nacional descentralizado de proteccion integral de la nifiez y la adolescencia

sera el encargado de asegurar el ejercicio de los derechos de nifias, nifios y adolescentes.

Seran parte del sistema las instituciones publicas, privadas y comunitarias.

Art. 345.- La educacion como servicio publico se prestara a traves de instituciones
publicas, fisco misionales y particulares. En los establecimientos educativos se
proporcionaran sin costo servicios de caracter social y de apoyo psicolégico, en el marco

del sistema de inclusién y equidad social.
Art. 347.- Seré responsabilidad del Estado:

2. Garantizar que los centros educativos sean espacios democraticos de ejercicio de
derechos y convivencia pacifica. Los centros educativos seran espacios de deteccion

temprana de requerimientos especiales.

6. Erradicar todas las formas de violencia en el sistema educativo y velar por la integridad

fisica, psicoldgica y sexual de las estudiantes y los estudiantes.

5.2. Ley Orgénica de Educacion Superior
Art. 13.- Funciones del Sistema de Educacion Superior. - Son funciones del Sistema de

Educacion Superior:

p) Implementar politicas y programas institucionales con el fin de erradicar cualquier

forma de violencia;

g) Crear programas de prevencion orientados a identificar las diferentes formas de
violencia (institucional, sexual, psicol6gica, fisica, simbolica, patrimonial- econémica,

emocional);

r) Capacitar a la comunidad universitaria en temas de violencia escolar, sexual, y de
género; Y, s) Establecer mecanismos de denuncia y ulterior reparacion en caso de hechos
probados. Estos mecanismos podran ser implementados contra cualquier integrante de la

comunidad universitaria.

Art. 86.- Unidad de Bienestar en las instituciones de educacion superior. - Las
instituciones de educacion superior mantendran una unidad administrativa de bienestar
destinada a promover los derechos de los distintos estamentos de la comunidad

académica, y desarrollard procesos de orientacion vocacional y profesional, ademas de
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obtencion de créditos, estimulos, ayudas econdémicas y becas, y ofrecerd servicios

asistenciales que se determinen en las normativas de cada institucion.
Entre sus atribuciones, estan:

a) Promover un ambiente de respeto a los derechos y a la integridad fisica, psicoldgica y

sexual de toda la comunidad universitaria;
b) Promover un ambiente libre de todas las formas de acoso y violencia;
¢) Brindar asistencia a quienes demanden por violaciones de estos derechos;

d) Formular e implementar politicas, programas y proyectos para la prevencion y atencién
emergente a las victimas de delitos sexuales. La unidad de bienestar estudiantil, a través
del representante legal de la institucion de educacion superior, presentara o iniciara las
acciones administrativas y judiciales que correspondan por los hechos que hubieren

Ilegado a su conocimiento;

g) Generar proyectos y programas para atender las necesidades educativas especiales de
poblacion que asi lo requiera, como es el caso de personas con discapacidad;

h) Generar proyectos y programas para promover la integracion de poblacion

histéricamente excluida y discriminada;

Las instituciones de educacion superior destinaran el personal y los recursos para el

fortalecimiento de esta Unidad.

5.3. Estatuto Institucional AITEC

Articulo 9.- Derechos de los estudiantes. - Son derechos de los estudiantes:
g) Acceder a los servicios de bienestar que presta la institucion;

i) Los demas contemplados en la Constitucién de la Republica del Ecuador, Leyes,

Estatuto, Reglamentos y Resoluciones normativas internas.

Articulo 82.- De La Unidad De Bienestar. - La Unidad de Bienestar esta destinada a
promover los derechos de los distintos estamentos de la comunidad académica,
desarrollar procesos de orientacion vocacional y profesional y la obtencion de créditos,

estimulos, ayudas econdémicas y becas.
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Articulo 84.- Funciones de la Unidad De Bienestar. - La Unidad de Bienestar desarrollara
las siguientes funciones: ademas de las declaradas en el articulo 86 de la LOES:

a) Tendra la responsabilidad de promover un ambiente de respeto a los derechos y a la

integridad fisica, psicoldgica y sexual de las y los estudiantes,

b) Contribuira a un ambiente libre de violencia y discriminacién con enfoque de equidad

de género.

c) Impartird charlas preventivas sobre el consumo de drogas y brindara asistencia y
orientacion si se presentare algun caso, o0 podrad sugerir una derivacion de atencion

personalizada.

d) Contribuira a incentivar un modo de vida saludable entre los estudiantes y profesores

del instituto.

e) Brindaré asistencia a quienes presenten demandas por violaciones a los principios

establecidos en el presente estatuto.

g) Brindara asistencia médica y psicoldgica a los estudiantes, profesores o trabajadores

que lo requieran durante su jornada de estudio o jornada laboral.

5.4. Reglamento Interno de Trabajo

Art.1.-El Instituto Superior Tecnol6gico "ALMIRANTE ILLINGWORTH", es una
Institucion de Educacién Superior, de derecho privado, con exclusiva finalidad social y
vocaciéon de servicio a la comunidad, provista de personeria juridica, autogestion

administrativa y financiera para el cumplimiento de sus fines educativos.

Art. 33.- Ambiente de trabajo. - El Instituto se compromete en otorgar a sus Trabajadores
un ambiente de trabajo sano, tranquilo, seguro, libre de discriminacion y acoso. Cualquier
empleado que cometa algun acto que perturbe o altere dichas condiciones, sera
sancionado de acuerdo con el presente Reglamento.

Art. 34.- Discriminacion. - Se considerara como discriminacion toda manifestacion o
expresion tanto fisica como verbal, que denote insulto o desprecio hacia otra persona por
razones de edad, color, nacionalidad, raza, religion, sexo o discapacidad. Asi mismo, no
se permitird hacer comentarios impropios o fuera de lugar contra el personal de trabajo o

sus directivos, y que, ademas, traten de:
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1. Crear un ambiente de trabajo tenso y ofensivo;
2. Interferir con las funciones de trabajo de uno o varios individuos,
3. Afectar el desempefio laboral del personal, e,

4. Interrumpir o desalentar las oportunidades de crecimiento del Trabajador o del

Instituto.

Art. 35.- Acoso sexual. - El Instituto prohibe terminantemente todo tipo de acoso en el
lugar de trabajo. Al respecto, cabe sefialar, que el acoso puede llegar a ser, inclusive, de

cardcter fisico como verbal, a traveés de comportamiento o expresiones que se puedan

Presentar mediante contacto fisico, caricias, acercamientos o peticiones realizados de

manera repetitiva, inapropiada, innecesarias e injustificadas, tales como:

a. Comportamiento inadecuado dentro de las instalaciones del Instituto.

b. Pedido de un acto sexual a cambio de una decision o concesion laboral o personal.

c¢. Cuando se intenta interferir en la actividad o desempefio de labores de un Trabajador.

d. El forzar o presionar a un Trabajador para tener relaciones sexuales mediante el uso

del chantaje, amenazas o cargo laboral.
e. El empleo de palabras o frases obscenas o de doble sentido con tinte sexual.

f. Usar términos o gestos sexuales sugestivos para describir el cuerpo de una persona,

vestimenta, actividad o inclinacién sexual.

g. Colocar o colgar dentro de las instalaciones del instituto rétulos, hojas, emails o

volantes que contengan fotografias o textos ofensivos de caracter sexual.

No obstante, los casos expuestos en este articulo, no se debera interpretar como acoso
sexual: los cumplidos, comentarios o comportamientos ocasionales que son socialmente

aceptados.
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6. LINEAMIENTOS GENERALES

6.1.  Justificacion tedrica

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) manifiesta que situaciones terribles
suceden a diario en diferentes partes del mundo, de alguna manera estamos llamados a
extender una mano de ayuda a quienes se encuentren afectados por estos eventos. La
reaccion ante incidentes criticos se manifiesta de diferentes maneras, la primera ayuda
psicoldgica busca dar ayuda y apoyo a las personas respetando su dignidad, cultura y
capacidades, incluye factores para la recuperacion en el largo plazo como: sentir
seguridad; tener acceso a un soporte social, fisico y emocional; y sentirse capaz de

ayudarse a si mismos.

Es importante tener claro que PAP no significa aconsejar, ni consiste en presionar a las
personas para que manifiesten sus sentimientos, y no necesariamente lo puede aplicar un
profesional. La primera ayuda psicoldgica es una estrategia de intervencién que ayuda a
las personas en el futuro inmediato de una situacion critica, para lo cual es necesario
evaluar sus necesidades, escucharlos sin presionarlos, establecer una conexion con el
afectado y ayudarlos de acuerdo con sus necesidades. Por lo expuesto, la Organizacién
Mundial de la Salud (2012) menciona los tres principios basicos de actuacién de PAP:

observar, escuchar y conectar.

Quienes ofrezcan la primera ayuda psicoldgica requieren desarrollar ciertas cualidades
como mantener una actitud serena, respetuosa y afectiva, pero firme, ya que al momento
de apoyar debe observar lo que le rodea para actuar oportunamente y no sumarse a la
crisis. La escucha responsable, permite una comunicacion efectiva con quienes necesiten
ayuda y da paso a la conexion para ayudar a resolver las necesidades que tenga la persona

afectada (Organizacién Panamericana de la Salud, 2006).

Este protocolo surge de la necesidad de preparar y atender a la comunidad educativa en
posibles situaciones de emergencia, tomando en consideracion las diferentes herramientas
brindadas y aprendidas a lo largo de las capacitaciones brindadas por el Consejo de
Educacion Superior (CES).
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6.2. Procedimiento de actuacion e intervencién

El procedimiento de actuacion e intervencion estd compuesto por las siguientes fases:

e Prevencién
e Deteccion
e Intervencion

e Seguimiento y evaluacion

6.2.1 Prevencion

Es una de las etapas primarias dentro del procedimiento a realizar, debido a que es la
forma anticipada para evitar la evolucion o descompensacion de los miembros de la IES
bajo una situacion de emergencia, sean estos desastres naturales, accidentes, incendios,
situaciones de riesgo, violencia entre personas, etc. Dentro de la etapa de prevencion se

realizard:

e Charlas de concientizacion y psicoeducacion de la salud mental.
e Webinars abarcando mecanismos de autoayuda ante diferentes problematicas o
situaciones impactantes de la actualidad.

e Post para concientizar sobre la salud mental.

Las actividades se realizaran al menos de forma bimensual con la finalidad de estar en

contacto y pendientes de cada uno de los integrantes de la IES, ante sucesos criticos.

6.2.2 Deteccidn

Aunque las personas afectadas puedan requerir ayuda durante o inmediatamente después
del acontecimiento, a veces pueden transcurrir dias o semanas, dependiendo de cuéan
grave ha sido el evento, como resultado de la etapa de prevencion se estima tener un

impacto de la informacion en los diferentes actores de la IES.

En la segunda fase es necesario detectar quién requiere apoyo y evaluar sus necesidades
0 preocupaciones para dar paso a la primera ayuda psicologica, de una manera que el

afectado no sienta invasién en su espacio.

10
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6.2.3 Intervencion

La intervencidn no necesariamente requiere de un profesional, puesto que la PAP no es
asesoramiento profesional, sin embargo, es importante que el ayudador conozca sus
propios limites y busque la ayuda de otras personas segun el evento ocurrido, de manera

que el apoyo brindado sea practico.

Cuando hay lesiones graves que ponen en riesgo la vida del afectado, cuando las personas
pueden hacerse dafio a si mismos o a otros; son algunos casos en los que se requiere apoyo
mas avanzado que tan solo PAP, es decir deben derivarse de manera inmediata a un

experto.
Dentro de esta etapa se seguird las siguientes acciones:

e Brindar y aplicar la PAP al afectado
e Acompanfiar dentro del proceso de emergencia
e Proceso de intervencion psicoterapéutica

e Derivacion en casos especificos que lo requieran dado su gravedad

6.2.4 Seguimiento y evaluacion

Se realizara el seguimiento y evaluacion del proceso realizado para analizar la evolucién
del afectado, observando si el afectado ha superado la etapa de crisis de emergencia con
la cual inicié la PAP. En esta etapa también se verifica la evolucién del afectado que ha

sido derivado a otros profesionales o instancias.

6.3.  Rutas de intervencion
Dentro de todo el proceso de intervencion de la primera ayuda psicoldgica se estima los

siguientes pasos a realizar, segun los eventos suscitados:
En caso de eventos traumaéticos a nivel biopsicosocial:

e Identificacidn del afectado

e Evaluacion de sus necesidades o preocupaciones
e Apertura y escucha activa

e Establecer red de apoyo social para el afectado

e Derivacion a profesional en casos criticos
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En caso de desastres naturales:

e Informarse sobre la situacién comprobando la seguridad del entorno
e Identificacion del afectado

e Apertura y escucha activa

e Ayudar a resolver sus necesidades basicas

e Derivacion a profesional de la salud en casos criticos
En caso de violencia:

o Identificacion del afectado

e Evaluacion de sus necesidades o preocupaciones
e Apertura y escucha activa

e Brindar informacion para formalizar denuncia

e Establecer red de apoyo social para el afectado

e Derivacion a profesional legal o de la salud en casos criticos

6.4.  Actores del protocolo

Los actores van a ser los diferentes participantes en el protocolo, siendo estos los
responsables de la intervencion, la(s) victima(s) y los observadores o victimas
secundarias. Dentro de la institucion se han determinado:

6.4.1 Los responsables de la intervencion

Directivos e Participar en la construccion del PAP

e Facilitar recursos para la ejecucion de las
diferentes fases del protocolo

e Aplicar las rutas y protocolos frente a situaciones

de violencia para evitar observar

Participar en la construccion del PAP

Brindar el apoyo el necesario a los afectados

Capacitar a los demas integrantes de la IES

Aplicar las rutas y protocolos frente a situaciones

de violencia para evitar observar

Participar en la construccion del PAP

e Promover espacios educativos garantizando que
sean seguros Y libres de violencia

e Aplicar las rutas y protocolos frente a situaciones
de violencia para evitar observar

Equipo capacitado PAP

Unidad de bienestar

12
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6.4.2 Victimas

Directivos

Equipo capacitado PAP
Unidad de Bienestar Todos los integrantes de la IES estan propensos a vivir
eventos traumaticos y que requieran de atencion
emergente a nivel psicologico.

Personal académico
Personal administrativo
Estudiantes

6.4.3 Observadores o victimas secundarias

Directivos :

_ Las personas que se encuentran en el medio de las
Personal académico problematicas son los afectados secundarios, debido a
Personal administrativo que seran los gue estaran observando y analizando las
Estudiantes y sus familiares | Situaciones y circunstancias sin tener impacto directo.

6.5.  Aplicacion de la PAP

La PAP estd dirigida a personas angustiadas afectadas recientemente por un
acontecimiento, sin embargo, se proyecta aplicar de forma preventiva, durante e
inmediatamente después de una situacion de crisis, tomando en consideracion las

diferentes indicaciones dadas en las charlas informativas.

Hay personas que requeriran apoyo inmediato, mientras que en otras personas la ayuda
puede darse después de unos dias, semanas o incluso meses; se facilitara PAP tan pronto

como se establezca contacto con personas gque estan en situacion de angustia.

El lugar para proporcionar PAP debe ser adecuado y seguro, un espacio de
confidencialidad no especificamente cerrado, siempre respetando la dignidad de las

personas afectadas.
La PAP sera aplicada a todos los integrantes de la IES ante casos de emergencia; como:

e Personas que lleguen en un estado de angustia o crisis por haber experimentado
alguna situacion de riesgo.

e Agquellos integrantes de la IES que se encuentren cruzando o hayan pasado algun
evento traumatico a nivel biopsicosocial (familia, trabajo, amigos, pareja, etc)

e Personas afectadas por crisis de indole econémica

e Personas que sufran alguna problematica mental

e Personas que hayan sufrido algln accidente, siniestro

e Situaciones de desastres naturales

13
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Herramientas

6.6.1 Técnicas de comunicacion

Comunicacion abierta y afectiva con la finalidad de dar apertura y acogida a las
diferentes problematicas con las cuales llegue el afectado a buscar la ayuda
emergente.

Emitir palabras de refuerzo o acogida para que el afectado sienta la empatia con
el ayudador.

Estar atento al discurso del afectado y rescatar lo més relevante para desensibilizar
la problematica.

6.6.2 Estrategias para el cuidado del equipo que aplicara la PAP

Brindar un seguimiento a nivel psicoldgico y estabilidad emocional de quienes
ofrezcan la PAP

Crear cronogramas para capacitaciones sobre lineamientos y cuidado de la salud
mental

Brindar apoyo y compaiiia de salud fisica

Crear seguimientos de recomendaciones de cuidados fisicos

6.6.3 Principios y criterios basicos a utilizarse en la atencion

La Organizacién Mundial de la Salud (2012) indica que existen tres principios de
actuacion de PAP.

PRINCIPIOS DE ACTUACION

e Comprobar la seguridad,
e Comprobar si hay personas con evidentes

Observar necesidades basicas urgentes, y

e Comprobar si hay personas que presenten
reacciones graves de angustia.

e Dirijase a quienes puedan necesitar ayuda,

e Pregunte acerca de qué necesitan las personas y

Escuchar queé les preocupa, y

Conectar

e Escuche a las personas y ayudeles a
tranquilizarse.

e Ayude a las personas a resolver sus necesidades
bésicas y a acceder a los servicios,

e Ayude a las personas a enfrentarse a los
problemas y brinde informacion.

e Ponga en contacto a los afectados con sus seres
queridos y con las redes de apoyo social.

De igual manera, es importante considerar los criterios basicos en la atencion PAP.
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CRITERIOS BASICOS A UTILIZARSE EN LA ATENCION PAP

Confidencialidad

Profesionalismo

Imparcialidad

No revictimizacion

Integralidad

Derecho a la defensa

Transversalidad de
género y enfoque de
derechos

Sera toda informacion personal que no puede ser
divulgada sin el consentimiento de la persona a
quien se le asistié en el PAP y que, por lo tanto, debe
ser protegida, limitando el acceso publico a dicha
informacion.

Este aspecto es la manera o la forma de desarrollar
de actuar ante brindar el apoyo psicologico con un
total compromiso, mesura y responsabilidad, acorde
a su formacion especifica y siguiendo las pautas
preestablecidas por el PAP

La definiremos como la falta de designio anticipado
0 de prevencion a favor o en contra de personas o
cosas, o situaciones vividas por la persona que se le
presta el PAP, ni estdn a favor ni en contra de
alguien o de algo

En el caso de que la persona que se ha asistido en el
PAP vy se siente que son vulnerados sus derechos
como persona y por ello asume el rol de victima.
Esta respuesta hace que la persona reviva la
situacion traumatica y vuelva a asumir su papel de
victima; el cual debemos evitar.

Se refiere a la total o amplia gama de aptitudes
poseidas, debe ser una caracteristica que denote que
siempre se hara lo correcto, y que no afecte los
intereses de las demas personas.

Este derecho esta rodeado de una serie de garantias
como aquellas de ser informado, de tener acceso a
documentos y actuaciones, asiste abogado defensor,
ser informado en su lengua materna, no ser
interrogado si no estad presente su defensor, no ser
obligado a auto incriminarse, motivacion de la
sentencia, garantia de apelar de la sentencia, etc.

La transversalizacion del enfoque de género
responde a un proceso de evaluacion de las
implicaciones que cualquier accion politica o
programa planificado en todas las areas y en todos
los niveles, en todas las areas y en todos los niveles
tiene para las mujeres y hombres de forma
diferenciada.
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El derecho de los derechos humanos, en virtud del
cual se debe acudir a la norma méas amplia, o a la

Principio Pro ser humano interpretacion mas extensiva, cuando se trata de
reconocer derechos protegidos e, inversamente, a
la norma o a la interpretacion mas restringida

La persona afectada recibira contencién emocional
como primera intervencion, gestion de medidas de
proteccidn en caso de ser necesarias

Atencion, proteccion y
acompafiamiento

Los casos que se susciten deberan ser atendidos de
manera oportuna en todas las instancias del
Derivacion, notificacion y proceso, hasta su resolucion. En los casos en los
respuesta efectiva que la Ley determine, los actos de acoso,
discriminacion y violencia deberan ser
denunciados y derivados al Sistema de Justicia

7. DIALOGO

El dialogo permitira la conexion entre el ayudador y afectado, en esta situacion quien
provea la ayuda debe:

e Mostrar tranquilidad, cortesia y disposicion

e Escuchar atentamente el requerimiento del afectado
e No emitir juicios de valor, ni bromas

e Mantener una posicion firme y de confianza

e Respetar la privacidad y mantener confidencialidad
e Ofrecer informacion concreta en caso de tenerla

Cada caso o evento es diferente e impacta en diversas formas a las personas, por lo tanto,
no se puede realizar un dialogo especifico para cada uno de los afectados, sin embargo,
se puede considerar las siguientes pautas durante el proceso de intervencién

e Preguntar de manera simple y respetuosa ¢en qué puedo ayudarte?
e Dar su nombre y preguntar el nombre del afectado
¢ No utilizar lenguaje técnico
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8. REGISTRO Y SEGUIMIENTO

8.1. Ficha de caso

Esta ficha sirve para registrar datos informativos de la persona que necesite la ayuda
psicoldgica ante cualquier emergencia., la misma que debe ser llenada de manera precisa,
técnica y que contenga informacion significativa, para los integrantes del equipo PAP,
Recordar que la informacién es confidencial debe contener: fecha de inicio, nombre del
paciente, numero de celular, género, una pregunta importante sobre si ha tenido atencion
previamente a la cita en la parte psicoldgica

FICHA DE CASO
PRIMERA AYUDA PSICOLOGICA

Fecha de inicio:

Nombre del paciente

NuUmero de celular:

Género:

Edad:

Vivienda: Propia Arrendada
Vive: Solo (a) Familia
Trabaja: Si No

Ha tenido asistencia

psicoldgica o psiquiatrica Si No
previamente:

Comentarios:

Datos de contacto para NUmero
" Nombre
emergencias: de celular

8.2.  Detalle de actividad

El equipo PAP sera responsable de planificar las diversas actividades que permitiran
establecer un conjunto articulado y continuo de acciones y servicios preventivos,
curativos, individuales y colectivos, en los diferentes grados de complejidad.



Area

responsable

Responsable
de actividad

ALTEGZD

Actividad

Descripcion
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Medio

Equipo PAP

Persona
especializada en
el area

Brindar charlas de
Bienestar,
prevencion y

planificacion como:

e Prevencion de
COVID.

e Bienestary
estilo de vida

e Alimentaciony
nutricion

e Desastres
naturales

o Aptitud fisicay
gjercicio

Se establecera
un conjunto
articulado y
continuo de
acciones y
servicios
preventivos,
curativos,
individuales y
colectivos, en
los diferentes
grados de
complejidad.

Webinar
Charlas
Post

Firma del responsable:

8.3.

Principios de actuacion

Los tres principios basicos de actuacion de PAP son observar, escuchar y conectar; estos
principios sirven de orientacién a la hora de contemplar una situacién de crisis y de
adentrarse en ella, a acercarse a los/as afectados/as y entender sus necesidades y a
ponerles en contacto con apoyo e informacién practico.

Considerando estos tres principios de actuacion, es necesario que también se establezcan
los criterios basicos a utilizar en la atencion PAP.

PRINCIPIOS DE ACTUACION |

Observar

Escuchar

Conectar

Si

NO

Confidencialidad

Profesionalismo

Imparcialidad

No revictimizacién

Integralidad

Derecho a la defensa

Transversalidad de género y enfoque de
derechos

Principio Pro ser humano

Atencidn, proteccion y acompafiamiento

Derivacién, notificacion y respuesta
efectiva
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8.4.  Ruta de derivacion y seguimiento post PAP

Las rutas de derivacion y seguimiento reflejan la informacion desde la deteccion del caso
hasta la ayuda psicoldgica brindada de acuerdo con la emergencia, posterior a ello se debe
realizar la consulta en qué estado se encuentra el caso.

RUTA DE DERIVACION Y SEGUIMIENTO post

Proceso de derivacion y area que queda a REFERENCIA
cargo Sl NO
Atencion 1. Identificacion del caso
médica 2. Llenar la ficha de caso PAP
3. Realizar los principios de actuacion
4. Evaluar la necesidad de la persona (lesiones)
5. Derivar el caso a la persona especializada
6. Seguimiento post PAP

Area que queda a cargo: Departamento médico

Horario de atencion:

lunes —viernes  8:00 — 15:00

Sébado: 8:00 — 12:00

Atencién 1. Identificacion del caso

psicolégica 2. Llenar la ficha de caso PAP

3. Realizar los principios de actuacion

4. Evaluar la necesidad de la persona
(trastornos médicos)

5. Derivar el caso a la persona especializada

6. Seguimiento post PAP

Area que queda a cargo: Bienestar (Psic6logo)

Horario de atencion:

lunes —viernes  14:00 — 17:00

Séabado: 8:00 — 12:00

1. Identificacion del caso
2. Llenar la ficha de caso PAP
3. Realizar los principios de actuacion
4. Evaluar la necesidad de la persona
(Violencia)
5. Derivar el caso a la persona especializada
6. Seguimiento post PAP
Area que queda a cargo: Bienestar (Psic6logo)
lunes —viernes  14:00 — 17:00
Séabado: 8:00 — 12:00
Atencion social 1. Identificacion del caso
2. Llenar la ficha de caso PAP
3. Realizar los principios de actuacién
4. Evaluar la necesidad de la persona (cultural -
religioso)
5. Derivar el caso a la persona especializada
6. Seguimiento post PAP
Area que queda a cargo: Bienestar (Psic6logo)
lunes —viernes  14:00 — 17:00
Séabado: 8:00 — 12:00

Atencion legal
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9. CONCLUSION

Las IES deben ser protagonistas y adaptarse a los nuevos cambios producto de la
pandemia y otros eventos locales, nacionales o internacionales; donde no solo tenga que
afrontar el desafio de nuevas modalidades de ensefianza sino también acompaiiar a los
estudiantes, docentes y personal administrativo en el fortalecimiento de su salud mental,
atendiendo sus diversas necesidades y problematicas para tratar de resolverlas, para que
los mismos sean de gran aporte productivo y econémico a nuestra sociedad ecuatoriana.

Para el Instituto Superior Tecnoldgico Almirante Illingworth con condicidén Universitario,
es motivo de satisfaccién contribuir en la implementacion de acciones que favorezean a
la regulacién emocional de los actores del instituto, mediante la elaboracion del protocolo
de primera ayuda psicoldgica, el mismo que marcard un antes y un después en el impacto
positivo de las TES a nuestra sociedad, el mismo reafirma el compromiso para con la
comunidad educativa y nos vuelve participes en la aplicacion del protocolo para dos fases
puntuales como son la prevencidn y asi también la intervencion en caso de detectar casos
puntuales, todo aquello con la finalidad de minimizar los altos indices que organismos
como la OMS presenta en sus informes respecto al tema.
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