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GLOSARIO

Discriminacion laboral: La discriminacion laboral consiste en toda distincion,
exclusién o preferencia de trato que, ocurrida con motivo o con ocasion de una
relacion de trabajo, se base en un criterio de raza, color, sexo, religion,
sindicacion, opinion politica o cualquier otro que se considere irracional o
injustificado, y que tenga por efecto alterar o anular la igualdad de trato en el

empleo y la ocupacion.

Acoso laboral: Debe entenderse por acoso laboral todo comportamiento
atentatorio a la dignidad de la persona, ejercido de forma reiterada, y
potencialmente lesivo, cometido en el lugar de trabajo o en cualquier momento
en contra de una de las partes de la relacion laboral o entre trabajadores, que
tenga como resultado para la persona afectada su menoscabo, maltrato,

humillacion, o bien que amenace o perjudique su situacién laboral.

Violencia contra la mujer en el trabajo: Se entendera como violencia contra la
mujer en el @&mbito laboral, todas aquellas acciones que obstaculicen el acceso
al empleo, contratacion, ascenso, estabilidad o permanencia en el mismo,

exigiendo requisitos sobre estado civil, maternidad, edad, apariencia fisica, etc.




ANTECEDENTES

En virtud de la mision del Ministerio del Trabajo, la cual conforme al Estatuto
Organico por Procesos, y su ultima reforma publicada en el Registro Oficial Nro.
134 de 03 de febrero de 2020 y el reciente comunicado emitido mediante
Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2020- 244 de 25 de enero del 2021 es “ Ser la
Institucién rectora de politicas publicas de trabajo, empleo y del talento humano
del servicio publico, que regula y controla el cumplimiento a las obligaciones
laborales mediante la ejecucidn de procesos eficaces, eficientes, transparentes
y democraticos enmarcados en modelos de gestion integral, para conseguir un
sistema de trabajo digno, de calidad y solidario para tender hacia la justicia social
en igualdad de oportunidades...”; por lo cual, es menester para esta cartera de
Estado la emisiébn de un protocolo de prevencién y atencion de casos de
discriminacion, acoso laboral y toda forma de violencia contra la mujer en los

espacios de trabajo.

En base a lo dispuesto en la Ley Organica Reformatoria a Ley Organica de
Educacion Superior en la disposicion transitoria décimo primera en la cual
manifiesta que “Toda institucion de educacion superior debe normar un
procedimiento de denuncias via administrativa de delitos sexuales” y siguiendo
la recomendacion de la SENESCYT, que considera la necesidad de apoyar a las
Instituciones de Educacion Superior en su lucha contra la discriminacion, acoso
laboral y violencia en contra de la mujer en sus espacios laborales, presenta el
siguiente documento que servira de guia o protocolo con su propia normativa,
con la finalidad de que AITEC, cuente con un instrumento para erradicar la
violencia contra la mujer y que estas desarrollen sus actividades en espacios

armonicos y libres de todo tipo de violencia.




EJES O ESTRATEGIAS DE PREVENCION

Con la finalidad de mantener un clima laboral agradable, donde no exista ningin

tipo de discriminacion, acoso o cualquier forma de violencia hacia la mujer en

sus espacios de trabajo todos los miembros de la organizacion deberan cumplir

con las siguientes estrategias que se detallan a continuacion:
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Todos los miembros de la Institucion (estudiantes, docentes, autoridades,
personal administrativo y de apoyo) deben firmar un acta de compromiso,
en el cual se declare como un acto voluntario erradicar cualquier tipo de
practicas que atenten contra la dignidad de las mujeres; y en caso de
hacerlo someterse a las sanciones contempladas en el protocolo que para
estos casos la AITEC tiene en vigencia.

Programa de reconocimiento “al compafiero mas respetuoso”, dicha
eleccion lo haran los propios compafieros y puede ser mensual, semestral
o anual; con el fin de estimular y mejorar el ambiente laboral.

Designar un dia de INTEGRACION entre todos los miembros de la
Institucion, con el fin de estrechar lazos afectivos, de confraternidad para
fomentar la sana convivencia entre todos.

Establecer cronogramas de capacitaciones de sensibilizacion hacia la no
discriminacion, acoso laboral o cualquier forma de violencia hacia la
mujer, la misma que puede ser periddica o permanente.

Organizar mesas redondas, webinar, donde se exponga sobre la teméatica
en cuestion para hacer conciencia sobre el respeto a la mujer.

Crear una red social (post) en donde constantemente se suba
informacion relacionada con el tema, donde todos los integrantes tengan

acceso al mismo y compartan toda la informacion.




EJE DE ATENCION

FASES DEL PROCEDIMIENTO:

FASE 1: DENUNCIA

La persona que ha sido victima de discriminacion, acoso o violencia dentro de la
Organizacion, deberé presentar la denuncia formal mediante un escrito dirigido

a la Unidad de Bienestar.
Quienes pueden denunciar

e La propia victima o su representante legal, o algun familiar
e La persona que conozca, que haya observado la vulneracion de los
derechos de la persona victima de violencia, denuncia que sera manejada

con absoluta confidencialidad.

FASE 2: INTERVENCION

e Una vez receptada la denuncia el departamento de Bienestar Estudiantil
hara la respectiva valoracion, levantamiento de informacion, entrevistas y
emitira un Informe Final.

e En caso de requerir ayuda externa, la Institucion contratara a una persona
especialista que igualmente levantara informacion complementaria, las

gue crea conveniente y emitir4 un respectivo informe.

FASE 3: RESOLUCION

DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

e Si el informe de Unidad de Bienestar concluye que el acto denunciado no
implica discriminacion, acoso o violencia y que se trata de un conflicto
interpersonal se actuara de la siguiente manera:

a) Fomentar espacios de didlogos entre las partes.
b) Activar procesos de resolucidon de conflictos: conciliacion y

compromiso.




DE INTERVENCION

e Si el informe de la Unidad de Bienestar concluye que el acto denunciado
si implica discriminacién, acoso o violencia, actuara de la siguiente

manera.

a) Conformacién de un comité de éticay sanciones disciplinarias.

Una vez dada la alerta de denuncia ante un caso de discriminacion, acoso o
violencia contra la mujer, el CAS junto con la Unidad de Bienestar realizara las
funciones de COMITE DE ETICA.

El rector o su delegado, tendra la facultad de sancionar disciplinariamente al

infractor de acuerdo con el reglamento interno de trabajo.

b) Investigacion

El Comité de Etica, adicional a la informacion entregada por Unidad de Bienestar,
de ser necesario, recabara por sus propios medios, la informacion, testimonios

que sean necesarios.

Toda esta informacién pasara a la custodia y responsabilidad del comité de ética
y guardard absoluta confidencialidad. Todas las personas, departamentos y
funcionarios brindaran la informacion requerida con absoluta parcialidad y

apegada a la verdad.

c) Derecho ala defensa

El Consejo Académico Superior le corresponde admitir las pruebas de descargo,
gue por derecho le corresponde al trabajador acusado dentro de un periodo

razonable de tiempo que no puede exceder de 10 dias laborables.




d) Informe Final

Una vez finalizada la investigacion, COMITE DE ETICA presentara un informe

final con las recomendaciones, que pueden tener dos variantes:

1) De existir la presuncion de la falta cometida, remitira el informe a la
maxima autoridad Rector, de acuerdo con el Reglamento Interno de la
Institucién y al Codigo de Trabajo.

2) De no existir la presuncién de la falta cometida, hara el desistimiento del
acto cometido y el archivo del mismo.
Se recomienda en el segundo caso, iniciar procesos de restauracion, que
busquen mejorar las relaciones personales entre las personas
involucradas y de ser posible el cambio de puestos de trabajo.
No obstante, las partes afectadas, indistintamente a lo que resuelva
COMITE DE ETICA, puede denunciar a la Inspectoria del Ministerio de
Trabajo.

e) Sancion

Las conductas que se denuncien como violencia, discriminacién o acoso laboral
contra la mujer seran valoradas por la méxima autoridad segun las circunstancias

de caso y la gravedad de las conductas denunciadas. Estas pueden ser:

e Amonestacion verbal
e Descuento del 8% del sueldo

e Causal para solicitar visto bueno.

Este ultimo caso se apega a lo estipulado en el reglamento interno de trabajo de
AITEC art: 36 RESPONSABILIDAD DE DENUNCIAR el cual indica que; la
persona agraviada tiene el derecho y el deber de presentar la respectiva queja
ante su superior inmediato o al departamento de Talento Humano el que a su
vez tomara las medidas necesarias para determinar la existencia de la infraccion,
y de comprobarse, se procedera a dar por terminada la relacion laboral, previa
solicitud de visto bueno. Por otra parte, el instituto garantizara el debido manejo
de las investigaciones gue se realicen por denuncias de casos de discriminacién
0 acoso sexual, las mismas que serdn manejadas con confidencialidad y

objetividad, garantizando siempre la integridad del denunciante.




f) Proceso de intervencion

Si el informe coincide con el numeral 1 del literal (d), la maxima autoridad lo
considerara como una falta disciplinaria y sancionarda de acuerdo con su

Reglamento Interno y a lo establecido en el Codigo del Ministerio de Trabajo.

Si el informe coincide con el numeral 2 del literal (d), el departamento de la
Unidad de Bienestar aplicara las medidas restaurativas pertinentes para estos

casos.
g) Programa de Riesgos Psicosociales

Se activara inmediatamente el eje de prevencion establecidos en el programa de

Riesgos Psicosociales vigentes en la Institucion.
h) Activar medidas Complementarias

La Unidad de Bienestar realizara el respectivo seguimiento y el acompafiamiento
psicoldgico a la presunta victima con el fin de que no se repitan actos de esta
naturaleza. Ademas, hacer las recomendaciones pertinentes que le

corresponden en el ambito administrativo y judicial.
i) Comunicacion de laresolucion

La Unidad de Bienestar debera informar por escrito la resolucion final, la misma

gue debe ser acatada en forma inmediata por las partes involucradas.
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